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KALITE POLITIKASI

Musterilerimizin beklenti ve sartlarini anlamak, talep edilen kalite standardinda Urin ve
hizmet sunmak ve sunduktan sonra misteri memnuniyetini saglamak temel gérevimizdir.

ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemini yapimiza uygulayarak ve srekliligini saglayarak,
hizmet verdigimiz sektorde en (st seviyede tercih edilen kurulus olmak hedefimizdir.

Hedeflerimize ulasmak icin, asagida belirtilen amaglarimizi gergeklestirmek kurulusun ortak
paydasidir.

Soyle ki;

* ilgili taraf (ic/Dis Husus) ihtiyac ve beklentilerini ve miisteri memnuniyetini esas alarak,
degisen talepleri zamaninda tespit etmek, taleplere hizli yanit vermek, projeleri zamaninda
gerceklestirip teslim etmek, kaliteli hizmet ve rekabet edilebilir fiyat sunmak,

* Uriin ve hizmetlerin uygunlugunu etkileyebilecek risk ve firsatlarin degerlendirilmesi

KALiTE suretiyle misteri memnuniyetinin arttinimasi igin gerekli calismalar yiritmek,
OLiTiKAs * Kroman Celik Sanayi A.S. olarak, biinyemizde calisan her bireyin, kurulus kalite politikasini

anlamasini ve kavramasini saglamak. Bu kosullan gergeklestirirken, tim personelimizin,
Kalite Yonetim Sistemi dahil hedeflere ulasma dogrultusunda ilgili her konuda egitimli
olmasini saglamak.

y

* Sistemin sirec yaklasimini benimseyerek, proseslerimizi belirlemek, prosesler arasindaki

etkilesimleri kurmak ve kurumsal yapimizia birlestirmek.

* Sure¢ hedeflerimizi en uygun ve surekli iyilestirmeye/gelistirmeye yonelik olarak
sectigimize ve hedeflerin birbiri ile tutarliiginin saglandigina ve bu hedeflerimizin Kalite El
Kitabimizda belirttigimiz kalite hedeflerini tam olarak desteklemesini temin etmek.

* Sistemin surekliliginin saglikh calismasi igin i¢ yapimizi denetlemek, izlemek ve élgmek.

* Sireg hedeflerimize ulasmak ve surekli gelistirmek amaciyla, gelisen teknolojiden

faydalanmak ve bu dogrultuda kaynaklarimizi kullanmak ve planlamak.

ISO 14001 ve ISO 45001 belgelerine sahip oldugumuzun bilincinde olarak, sektérimizde
“en iyiler” arasinda olmaya calisirken, cevreye ve insan sagligina olan saygimizi, bu
standartlarin sirekliligini saglayarak ilerlemeye devam etmek.
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